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Положение о порядке рассмотрения обращений граждан 
 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом 
Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» и регламентирует работу с обращениями граждан в 
МБОУ «Брин-Наволоцкая СШ» (далее -  образовательное учреждение). 

1.2. Организация работы с письменными и устными обращениями граждан должна 
обеспечивать необходимые условия для осуществления предоставленного и 
гарантированного гражданам Конституцией Российской Федерации права обращаться с 
предложениями, заявлениями и жалобами в письменной и устной форме. 
1.3. Расследование нарушений норм профессионального поведения педагогическим 
работником может быть проведено только по поступившей на него жалобе, поданной в 
письменной форме. 
1.4. Обращения граждан поступают в виде предложений, заявлений и жалоб. 
Обращения  граждан - индивидуальные или коллективные предложения, заявления, 
жалобы, изложенные в письменной или устной форме, поступившие в порядке, 
установленном настоящим Положением.  

Предложения - обращения граждан, в которых содержатся конкретные меры, 
направленные на улучшение организации и деятельности образовательного учреждения, 
на совершенствование и решение вопросов социально-экономического развития школы. 
Заявления - обращения граждан в целях реализации прав и законных интересов граждан. 
Жалоба - обращения граждан с  требования о восстановлении прав и  законных интересов, 
нарушенных действиями (бездействием) и (или) решениями должностных лиц школы. 
Устное обращение – обращение гражданина, изложенное в устной форме, в том числе во 
время личного приѐма граждан должностными лицами образовательного  учреждения. 

Электронное обращение – обращение гражданина, поступившее в форме электронного 
документа по электронным каналам связи или направленное через электронную 
приѐмную на официальном сайте образовательного учреждения.  

Личный приём граждан – приѐм граждан должностными лицами (директором, 
заместителями директора, специалистами) образовательного учреждения. 

Коллективное обращение – обращение двух или более граждан по общему для них 
вопросу. 
Повторные обращения – обращения граждан, поступившие от одного и того же лица по 
одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого истек срок рассмотрения или 
заявитель не удовлетворен данным ему ответом. Письма одного и того же лица и по 
одному и тому же вопросу, поступившие до истечения срока рассмотрения, считаются 
первичными. 
Анонимные обращения - письма граждан без указания фамилии, адреса, по которому 
должен быть направлен ответ. По таким обращениям ответ не дается. 
 

1.5. При рассмотрении обращения должностным лицом школы гражданин имеет право: 
1). Предоставлять дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой 
об их истребовании, в том числе в электронной форме. 
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